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KAPITOL pojistovaci a financni poradenstvi, a.s.

Eticky kodex spolecnosti

Cil:

Spole¢nost KAPITOL pojistovaci a finanéni poradenstvi, a.s. (dale jen KAPITOL)
plasobi na trhu s finanénimi produkty jiz 25 let.

KAPITOL prijima tento Eticky kodex, aby zd@raznil a zakotvil hodnoty, které jsou
pro néj dllezité a na jejichz zakladé vytvafi normy chovani, jez jsou u jeho
zaméstnancl a obchodnich zastupcl ocekavany a podporovany.

Zavaznost Etického kodexu:
Eticky kodex urcuje etickd a profesni pravidla, kterymi se KAPITOL fidi:

zaméstnanci KAPITOLuU a ¢lenové jeho statutarnich organd

osoby, jejichZz prostfednictvim KAPITOL nabizi vefejnosti své sluzby (jedna se
o obchodni zastupce, ktefi jednaji jménem a na uc¢et KAPITOLu).

vSechny vysSe uvedené osoby jsou v tomto Etickém kodexu souhrnné
nazyvany “poradce”.

Eticky kodex doplhuje povinnosti, které pro KAPITOL, jeho poradce vyplyvaji z
pravnich predpisG a vnitfnich predpisG o povinnosti v oblasti spole¢enské
odpovédnosti, jednani vici zakaznikim a v oblasti dobrych mravl. Eticky kodex
nenahrazuje ustanoveni pravnich predpisl, tyto maji vzdy prednost pred normami
zde uvedenymi.

Eticky kodex urcuje jak se KAPITOL, jeho poradci maji chovat vici sobé navzajem,
vaci svym zakaznikim, obchodnim partnerdm, konkurenci, mistnim a statnim
autoritam i verejnosti a urcuje tak pravidla firemni kultury.

Eticky kodex byl pfijat jako vnitini predpis KAPITOLuU a je tedy zavazny pro vSechny
shora uvedené subjekty.

KAPITOL zfidil nezavisly komunikaéni kanal, jehoZ prostfednictvim muze kazdy
ohlasit KAPITOLu jakékoliv protipravni ¢i neetické jednani. Podrobnosti o takovém
postupu jsou vSsem pfristupny na www.kapitol.cz/whistleblowing
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Spolecenska odpovédnost:

KAPITOL je soucasti spolecnosti a je si védom, Ze svou cCinnosti, svym jednanim a
postoji mUze ovliviiovat své okoli, své zaméstnance, klienty, obchodni partnery,
vefejnost i zivotni prostredi a i on nese odpovédnost za stav spolecnosti a usiluje o
zlepSeni tohoto stavu.

KAPITOL respektuje lidska prava a odmita vSechny formy diskriminace. Ke vSsem
fyzickym osobam pristupuje stejné, jedna s nimi s Uctou a respektem.

oer

KAPITOL se snazi pfispivat komunitam, v nichZ jeho poradci Ziji a pracuji, a proto
podporuje charitativni projekty a verejné prospésnou cinnost. Jednim z hlavnich
charitativnich partnerl KAPITOLuU v této oblasti je Nadaéni fond Krystifek, jehoz je
KAPITOL zakladatelem.

KAPITOL dba na principy ochrany zivotniho prostredi, jeho cilem je sniZovat
ekologickou zatéz, kterou svou cinnosti vytvarfi. Jednim z postupnych krokd k
tomuto cili je jeho projekt “bezpapirové firmy” a dalSi vyuzivani modernich
technologii.

KAPITOL zasadné odmitd jakékoliv korupéni praktiky, podvody a financni
kriminalitu. Soudasti jeho vnitfnich predpist jsou pravidla bojujici s témito
negativnimi jevy. KAPITOL vede korektni Ucetnictvi a dba na to, aby jeho Uletni a
obchodni zaznamy byly jasné, presné a odpovidaly skutecnosti.

KAPITOL respektuje konkurenci, v jednani s ni postupuje férové, nejedna v rozporu
s pravidly poctivého obchodniho styku a pravidly na ochranu hospodarské soutéze.
KAPITOL je ¢&lenem profesniho sdruzeni Ceské asociace spoleénosti finanéniho
poradenstvi a zprostfedkovani.

Odpovédnost viaéi zakaznikum

KAPITOL usiluje o vytvoreni stabilniho a dlouhodobého vztahu se vSemi svymi
zakazniky. zZakladnim c¢lankem tohoto vztahu je vztah mezi poradcem a jeho
klientem. Kazdy poradce je odbornikem v pfisluSsné oblasti zprostfedkovani
produktl ¢&i sluzeb a od jeho jednani a vystupovani je oCekavana odpovidajici
odborna uUroven stejné jako eticky zplUsob jednani se zakazniky.

Poradci, zaméstnanci KAPITOLu a vedouci zaméstnanci KAPITOLu si pribézné
udrzuji potfebnou Uroven odbornych znalosti prostfednictvim Skolicich a
vzdélavacich akci organizovanych KAPITOLEM a jeho obchodnimi partnery.

Poradce pfi svém jednani vystupuje za vSech okolnosti slusné a zdvofile,
respektuje a zohlednuje postoje a prani zadkaznika. Vzdy se vyvaruje naruSovani
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soukromi zakaznika a jeho nadmérného obtéZovani a zdrzi se jakéhokoliv jednani,
které by v zakaznikovi vyvolavalo dojem natlaku.

Poradce se vzdy zakaznikovi predstavi a uvede, koho zastupuje a jaké sluzby nabizi.
Je vzdy na kazdé jednani se zakazniky pfipraven a voli i vhodny zpUsob oblékani.

Poradce nesmi nabizet sluzby nebo spolupraci, ktera by byla v rozporu s jeho
pravnimi povinnosti nebo by mohla vést k obchazeni pravnich zavazkd poradce Ci
zakaznika.

Poradce je povinen dodrZzovat mléenlivost o osobnich Udajich zakaznikd, jakoz i o
vSech skutecnostech spojenych se vztahem se zakaznikem. Tato jeho povinnost
trvd neomezené po skonceni jeho <cinnosti jako poradce. Stejnd povinnost
mlcéenlivosti plati pro KAPITOL a jeho statutarni organy.

Poradce jedna s odbornou pédi, proaktivné, svédomité a v nejlepSim zajmu
zakaznika, dba na to, aby jeho jednani pro zakaznika bylo srozumitelné a
transparentni. Zjistuje znalosti zakaznika, jeho pozadavky, potreby a financni cile a
nabizi zakaznikovi pouze takové sluzby, které odpovidaji jeho finanéni situaci.

Poradce neslibuje nesplnitelné! Nabidka poradce musi obsahovat pravdivé
informace o financ¢nich produktech a sluzbach KAPITOLu, o jejich cené, nakladech
a moznych rizicich s nimi spojenych. Podané informace nesmi v zdkaznikovi
vyvolat nepravdivy nebo zkresleny dojem o vyhodnosti nebo opomijet mozna rizika.

Poradce pouziva pfi své ¢innosti obchodni materialy a pomdcky, které jsou aktualni
a obsahuji ovérené a ovéfitelné skutecnosti. Tyto obchodni materialy a pomdcky
pouzivd vyhradné pro dcinnost ve prospéch KAPITOLuU. Poradce neobtéZuje
zakazniky nevyzadanymi obchodnim sdélenimi. KAPITOL marketingové oslovuje
zakazniky pouze tehdy, pokud k tomu ma zakonné zmocnéni ¢i udéleny souhlas.

Poradce bez zbyte¢ného odkladu predava zakaznikovi veSkeré dokumenty spojené
s poskytnutou sluzbou, vysvétli mu podstatny obsah téchto dokumentl a principy
svého odménovani.

Poradce nesmi pfijmout &i pozadovat od zakaznikl za svou c¢innost jakékoliv
financni plnéni a ani od nich jménem KAPITOLu nebo obchodniho partnera
inkasovat jakékoliv penézni &astky Ci hradit zavazky z poskytnutych sluzeb za
zakazniky.

Poradce nesmi uprednostnit vlastni zajmy ¢i zajmy jednoho zakaznika na uUkor
zajma jiného zakaznika. Pokud takova situace hrozi, informuje poradce zakaznika o
této skutecénosti (0 mozném stretu zajmuU) i o tom, jaky by mohl mit tento stret
zajmu vliv na jim poskytovanou sluzbu. | v takovém pripadé je poradce vzdy
povinen uprednostnit zajem zakaznika pred vlastnim zajmem.
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Snahou poradce i KAPITOLuU je udrZzovat dlouhodoby kontakt se zakaznikem.
Ddvodem je snaha pomoci zakaznikovi reagovat na zmény jeho Zivotnich priorit,
zmény v parametrech sjednanych produktl &i jej upozornit na zmény na finan¢nich
trzich tak, aby mohl s touto pomoci dosahnout svych cild.

Zakaznik mUze mimo sluzeb poradce vyuzit i sluzeb zaméstnancl KAPITOLu, ktefi
jsou mu k dispozici na Zakaznické lince Kapitolu. Pro jejich jednani plati vse, co
bylo shora uvedeno o poradcich.

Odpovédnost viéi veiejnosti:

KAPITOL pfri své Ccinnosti jedna transparentné. VesSkeré pravnimi predpisy
pozadované informace o KAPITOLu a jeho sluzbach jsou uvedeny na jeho webovych
strankach. KAPITOL respektuje svobodu slova, chape vSak i odpovédnost za
publikované informace.

KAPITOL komunikuje s verejnosti i prostrfednictvim médii, nerozliSuje pritom
“tradi¢ni” média od meédii elektronickych &i socialnich siti, ddlezita je objektivita
informaci, které sdéluje. KAPITOL odsuzuje nepravdivé a pomlouvacné informace -
fake news a hoaxy.

KAPITOL komunikuje s médii, zadava reklamu a/nebo publikuje na socialnich sitich,
které maji znamého vydavatele, znamy redakéni tym, jednaji podle etického kodexu
a jejich cilem je poskytovani ovérenych informaci.

KAPITOL se neucastni zadné politické, nabozenské Ci jakékoliv jiné formy ideové
agitace.

Ke komunikaci s verejnosti je KAPITOLEM urdena opravnéna osoba, ktera ma k
takové Cinnosti povéreni od statutarnich organd KAPITOLu.

Pokud poradci nebo zaméstnanci pfi své komunikaci vystupuji jako soucast
KAPITOLuU a hlasi se k jeho znacce, jsou povinni komunikovat tak, aby svou innosti
neohrozili dobré jméno KAPITOLu. Pfi komunikaci s verejnosti, kolegy ¢i konkurenci
prostifednictvim e-mailovych adres a webovych stranek KAPITOLuU jsou tyto osoby
povinny dodrzovat shora vymezena pravidla komunikace, nepouzivat je pro jiné své
podnikani, naboZenskou a politickou c¢&innost, propagaci, Sifeni nevyzadanych
sdéleni, retézovych maild, hoaxl a fake news.

Vymahatelnost Etického kodexu

Porusovani povinnosti a standardd chovani zakotvenych v tomto Etickém kodexu
posgkozuje dobré jméno KAPITOLuU a zejména mUze poskodit zakazniky.
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KAPITOL pomoci svych kontrolnich mechanismd sleduje dodrzovani tohoto
Etického kodexu a z jeho porusovani vyvozuje pracovnépravni a smluvni ddsledky.
Jestlize si povinné osoby nejsou jisty, zda jednaji v souladu s timto Etickym
kodexem, je jejich povinnosti obratit se s podnétem na Odbor pravni a compliance,
ktery zaujme k situaci zavazné stanovisko.

V pfipadé, ze zakaznik zjisti, Ze pfi poskytovani sluzeb ze strany povinnych osob
doslo ¢i mize dojit k poruseni Etického kodexu, je nejvhodnéjsim zplsobem podat
KAPITOLu stiZznost postupem uvedenym v Reklamaénim rfadu dostupném na webu
zde: https://www.kapitol.cz/wp-content/uploads/2020/10/Reklamacni-rad.pdf

Tento Eticky kodex je ucinny od 1. 11. 2020

/ %/ﬁ o
Ing. Michal Pobuda Ing. Radek Milion

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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